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Standardy Ochrony Maloletnich
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 1
Im. prof. Tadeusza Sokolowskiego PUM w Szczecinie

Stosownie do obowigzkow wynikajacych z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy
Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U z 2023 r. poz. 1606)
Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. prof. Tadeusza Sokotowskiego PUM w Szczecinie
(dalej jako ,,USK-1” lub ,,Szpital”) ustanowit i wdrozyl Standardy Ochrony Matoletnich.
Celem wyznaczenia standardow jest okreslenie warunkow skutecznej ochrony matoletnich
przed réznymi formami przemocy, za$ celem standardéw jest okres§lenie zasad
zapewniajacych bezpieczne relacje pomiedzy matoletnim, a personelem USK-1,

oraz czynnosci, ktore nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

lub powzigcia o tym informacji.

W naszym Szpitalu wszelkim dziataniom podejmowanym przez jego personel towarzyszy
naczelna zasada niesienia pomocy maloletniemu pacjentowi we wszystkich obszarach jego
rozwoju. Obejmuje to podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku dostrzezenia
przejawow przemocy, krzywdzenia maloletniego pacjenta, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Szpitala, w zgodzie z etyka zawodowa
oraz moralnoscig.

§1
Przepisy ogolne
Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrécie jako ,,standardy”) okreslaja
w szczegblnosci:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a personelem
placowki, w szczegolnosci zachowania niedozwolone;

2. Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow;

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Szpitala

do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6. Zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

Sposob dokumentowania i1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy osobami matoletnimi,

a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone;

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2
Terminologia

Pracownikiem USK 1 jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
cywilno-prawneyj.

Osobg wspoltpracujaca z USK 1 sg stazysci wolontariusze, studenci/praktykanci;
Matoletnim/Dzieckiem jest kazda osoba/pacjent do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego
przedstawiciel ustawowy (w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny) lub inna
osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisow szczegélnych lub
orzeczenia sadu.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika USK
1, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji
cigzacego obowiazku przez opiekuna.

Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
standardow w USK 1.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka w
rozumieniu art. 4 ust.1 RODO.

§3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Pracownicy USK 1 posiadaja odpowiednie przygotowanie i wiedze, aby w ramach
wykonywanych obowiazkow zwraca¢é uwagg na czynniki ryzyka i przejawy
krzywdzenia matoletnich (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej

I komunikacyjnej).

Kazdy pracownik USK 1 majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka

lub objawow krzywdzenia dziecka, pracownicy Szpitala podejmuja rozmowe

z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

Pracownicy sg zobowigzani do natychmiastowego zglaszania wszelkich incydentow
lub sytuacji, ktore moga budzi¢ obawy zwigzane z bezpieczenstwem dziecka.



Wszyscy pracownicy 1 wspotpracownicy USK 1, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem
stuzbowych obowiazkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne
informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytaczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§4
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Pracownik jednostki zachowuje cierpliwos¢, ze spokojem 1 szacunkiem odnosi si¢ do
matoletniego, kazda wypowiedz maloletniego traktuje z nalezyta uwaga, odpowiada
na pytania matoletniego zgodnie z prawda, nie zawstydza matoletniego pacjenta,
okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletniego.

Obowigzkiem wszystkich pracownikow jednostki niezaleznie od formy zatrudnienia
oraz rodzaju wykonywanych czynnosci, jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci podczas
pobytu w jednostce.

Pracownicy traktujg dziecko z empatig i nalezytym szacunkiem wobec jego godnosci,
potrzeb oraz intymnosci.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Przed przeprowadzeniem jakichkolwiek badan czy procedur, personel medyczny
uzyskuje zgode od jego przedstawiciela ustawowego. W przypadku, gdy pacjent
ukonczyt 16 rok zycia, wymagana jest podwojna zgoda — pacjenta i przedstawiciela
ustawowego.

Obowigzki pracownikow 1 o0sob wspolpracujacych oraz szczegdtowe zasady
postgpowania zawiera procedura CO 3.1a Ochrona dzieci przed krzywdzeniem”.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikdw 1 osoby wspotpracujace. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad s3
potwierdzone ztozonym w tym zakresie o§wiadczeniem.
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Zachowania personelu niedozwolone

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Zabrania si¢ pochopnego oceniania maloletniego pacjenta, nierdwnego traktowania,
przekazywania nieprawdziwych informacji, zaprzeczania odczuciom maloletniego,
upokarzania, szantazowania, prowokowania nieodpowiednich kontaktow, podnoszenia
glosu, obrazania.

Niedopuszczalne jest naruszanie praw pacjenta matoletniego, zarbwno w kontekscie
fizycznym, jak i informacyjnym, w tym pomini¢cie wymaganej zgody.

Personel medyczny powinien stosowac zrozumialy jezyk 1 dostosowaé sie¢ do
indywidualnych potrzeb pacjenta. Brak klarownej i dostosowanej do wieku
komunikacji z matoletnimi pacjentami lub ich opiekunami jest niedopuszczalny.
Celowe zaniedbywanie potrzeb medycznych matoletnich pacjentow, takie jak odmowa
udzielenia stosownej pomocy czy opieki, jest niedozwolone.

W przypadku koniecznosci uzycia sity w celu zapewnienia bezpieczenstwa, personel
medyczny powinien przestrzega¢ zasad umiarkowania 1 stosowaé wylacznie $rodki
adekwatne do sytuacji.



Personel medyczny, ktéory nie zglasza przypadkow podejrzenia naduzycia czy
przemocy wobec matoletnich, narusza obowigzujace zasady etyczne i normy prawne.
Personel medyczny nie moze naduzywac swoich uprawnien ani stosowaé procedur
medycznych w sposdb, ktéry moze wyrzadzi¢ szkode matoletnim pacjentom.
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Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

Pracownicy USK 1 znaja procedury wewngtrzne CO 3.1b ,, Procedura interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka” oraz CO 3.1 ,, Postepowanie z ofiarami
przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci”,
majgce na celu zapewnienie pomocy osobom, co do ktoérych istnieje uzasadnione
podejrzenie stosowania przemocy lub zaniedbania.
Procedury sg dost¢pne dla wszystkich pracownikow w wewnetrznej sieci Szpitala —
Intranet. Pracownicy monitorujg wszelkie sytuacje zwigzane z mozliwym zagrozeniem
dla dzieci. Wszystkie podejrzenia lub raporty o przypadkach nieodpowiedniego
traktowania dzieci sa natychmiastowo 1 rzetelnie badane, a stosowne $rodki
s3 podejmowane niezwltocznie, w celu ochrony dziecka. Pracownicy USK 1 informuja
rodzicow/opiekunéw o Standardach Ochrony Maloletnich oraz wspotpracuja z nimi w
celu zapewnienia bezpiecznego srodowiska dla dzieci. Dokument udostepniany jest
zardbwno na stronie internetowej, jak i w widocznym miejscu w placéwce (tablice
informacyjne). Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena
i aktualizacja Standardow Ochrony Dzieci.
W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowiazek:
e udzieli¢ niezbgdnej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia,;
e poinformowac rodzicéw/opiekundw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;
e udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz
o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy
lub zaniedbania.
Czynno$ci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecnos$ci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest
to niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.
W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie
zachodzi podejrzenie, ze wobec matoletniego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, W
miar¢ mozliwosci czynnosci z udzialem dziecka przeprowadza si¢ w obecnoSci
bliskiej osoby petnoletnie;.
Czynno$ci z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemoca, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwo$ci w obecnos$ci psychologa.

Kazdy lekarz i cztonek personelu medycznego jest odpowiedzialny za identyfikacje

i zglaszanie sytuacji mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka (przemoc fizyczna,
przemoc emocjonalna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie, przemoc réwiesnicza)
do odpowiednich instytucji, a takze do podejmowania dziatan zgodnie z najlepszym
interesem dziecka. Zobowigzany jest rowniez do  wspodlpracy ze shuzbami
zaangazowanymi w ochrong¢ dziecka krzywdzonego.
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Pracownik sklada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich
instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

e do prokuratury lub Policji;
e do wlasciwego sadu rodzinnego;
e do przewodniczacego wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac

formularz ,,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedur¢ w przypadku
przemocy w rodzinie.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustgpie
poprzedzajacym.
Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji
medycznej dziecka.

§7
Zasady ochrony dostepu do Internetu

W USK 1 maloletni nie maja mozliwosci dostgpu do Internetu, ktory bylby
udostepniony przez Szpital.

Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego

i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.
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Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych_ - Dz.Urz. UE.L Nr 74 z 2021.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych w Szpitalu reguluje Informacja
Administratora Danych osobowych dost¢gpna w kazdej klinice/oddziale i na stronie
internetowej szpitala pod adresem: www.usk1.szczecin.pl.

USK 1 majac na wzgledzie prawo dziecka do prywatnosci oraz ochron¢ jego dobr
osobistych, zapewnia ochrong wizerunku matoletniego.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na terenie placowki 1 jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli
mediow przygotowujacych materiaty na terenie Szpitala.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka
mozliwe jest tylko za wiedzg i1 zgodg tego opiekuna.

Szczegdtowe zapisy zawiera procedura CO 3.1c¢ ,,Ochrona prawna danych
osobowych, wizerunku dziecka oraz przed szkodliwymi tresciami z sieci Internet”



http://www.usk1.szczecin.pl/
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Monitoring stosowania standardow

Dyrektor USK 1 PUM wyznaczyt Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy.
Koordynator, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialny za
monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Maloletnich, za reagowanie na sygnaty
jej naruszenia oraz za proponowanie zmian w Standardach..

Koordynator, o ktorych mowa w ust. 1, przeprowadza wsrod personelu szpitala raz

na 12 m-cy ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardow.

W ankiecie, o ktéorej mowa wyzej pracownicy Szpitala mogg proponowaé zmiany
standardow oraz wskazywac naruszenia standardow w organizacji.

Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow

1 wspotpracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje Dyrektorowi Szpitala.

Raport powinien zawiera¢ réwniez dane dotyczace liczby zgloszen, podjetych
rodzajow interwencji oraz analiz¢ ryzyka.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

W razie konieczno$ci zostaja wprowadzone zmiany w Standardach Ochrony
Matoletnich, ktore oglasza sie personelowi szpitala.

§10
Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

Udostepnienie standardow dla pacjentow nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Szpitala oraz wywieszenie na tablicach ogtoszen

w klinikach/oddziatach/zaktadach/przychodni, w wersji skroconej, przeznaczonej
réwniez dla dzieci, co w szczegolny sposob dotyczy zasad bezpiecznych relacji.
Ogtoszenie standardow dla pracownikow placowki nastepuje poprzez przestanie jej
tekstu drogg elektroniczng do wszystkich pracownikoéw Szpitala, zamieszczenie

w wewnetrznej sieci informatycznej Intranet oraz na stronie Internetowe;j.

Spis zatacznikdw:

Zatacznik nr 1 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim pacjentem
w USK 1 PUM - wersja dla dzieci

Zatagcznik nr 2 - Zasady relacji miedzy matoletnimi pacjentami w USK 1 PUM —
wersja dla dzieci

Zatacznik nr 3 - Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez
rodzica/opiekuna

Zatacznik nr 4 - Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie

Zatacznik nr 5 - Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletniq



