Umowa nr DI-721-xx/2025

Zawartaw dniu ............... pomiedzy

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym Nr | im prof. Tadeusza Sokolowskiego PUM w
Szczecinie
UL. Unii Lubelskiej |, 71 - 252 Szczecin ujawnionym w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych 1 zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez
Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009581, NIP: 852-22-11-119, REGON 000288892
reprezentowanym przez:

Dyrektora —dr n. med. Konrada Jarosza

zwanym dalej ,,Zamawiajacym"',

a
NIP: e , REGON : ..ot
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca" lub ,,Operatorem”

w oparciu o wyniki przeprowadzonego przez Zamawiajacego w trybie zapytania ofertowego,
badania rynku, na podstawie notatki stuzbowej z dnia ..........ccccooeerenns i uznania oferty
Wykonawcy jako najkorzystniejszej, a nadto z uwagi na fakt, iz zamowienie to nie przekracza
130 000 zt netto, nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. z 2024.poz. 1320 z p6z. zm.) zawarto umow¢ o nastgpujacej tresci.

§1

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje si¢

do $wiadczenia dostawcy ustug operatora telekomunikacyjnego w ramach sieci
telefonii stacjonarnej dla central nalezacych do Zamawiajacego w Szczecinie przy ul.
Unii Lubelskiej 1 i ul. Broniewskiego 26 oraz w Policach przy ul. Siedleckiej 2 oraz
ustugi centrali wirtualnej zgodnie ze ztozong oferta stanowiacg zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

. Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji nalezacej do Zamawiajacego i jej

uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy z obecnym operatorem.

. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacja

numerdw abonenckich do wtasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji niezbgdnej do wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezbgdnych
pozwolen.

Ustugi bedg §wiadczone 24 godziny na dobg¢ przez wszystkie dni w roku.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonych ustug
operatora telekomunikacyjnego w ramach telefonii stacjonarnej oraz wirtualnej
centrali zgodnie z wymogami i1 parametrami podanymi przez zamawiajacego w
zapytaniu ofertowymi potwierdzonymi przez wykonawce.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug zgodnie ze standardem SLA o

dostepnosci w skali miesigca na poziomie co najmniej 99,9%.

Czas na usunigcie awarii to maksymalnie 8 godzin od momentu zgloszenia awarii

przez wystanie wiadomosci tekstowej SMS na numer .......... lub wiadomosci e-mail

naadres .................

Przedmiot zamowienia bedzie §wiadczony na podstawie niniejszej umowy,

zaproszenia do sktadania ofert oraz regulaminéw Wykonawcy. Regulaminy

Wykonawcy beda obowigzywaé w takim zakresie w jakim nie sg sprzeczne z trescig

niniejszej Umowy oraz zaproszeniem do sktadania ofert. Postanowienia Regulaminow

sprzeczne z tymi dokumentami sa niewazne.

Zakres i warunki realizacji zamowienia zgodnie z pkt 3 ppkt 1-8 oraz pkt 4 zapytania

ofertowego.

Wymagania Zamawiajacego

1) Zapewnienie w ramach ceny ofertowej ustugi pakietu bezptatnych minut do
wszystkich sieci krajowych stacjonarnych i krajowych komérkowych catosciowo
dla catej organizacji USK-1 w ilo$ci 40 000 minut miesigcznie oraz bezptatnych
polaczen pomigedzy numerami stacjonarnymi Zamawiajacego.

2) Braku jakichkolwiek optat dodatkowych zwigzanych z uruchomieniem wszelkich
objetych zaproszeniem ustug.

3) Braku wyszczegolnionej oplaty za obecnie wykorzystywane DDI.

4) Operator musi zapewni¢ prawidtowe dziatania fakséw analogowych i cyfrowych
bez dodatkowych urzadzen peryferyjnych. Z chwilg rozpoczgcia rozmowy acza
muszg zapewni¢ odwracanie polaryzacji petli.

5) Operator musi zapewni¢ zachowanie aktualnej numeracji Zamawiajacego
(wskazanej w punkcie 1 Zaproszenia), zaréwno dla ruchu wyjsciowego jak i
przyjsciowego (petna prezentacja numerow).

6) Zamawiajacy wymaga aby istniata mozliwos¢ zgtaszania awarii kazdego dnia 0
kazdej porze 24/7/365.

7) Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja wszystkich potgczen telefonicznych
(lokalnych, miedzystrefowych, komorkowych 1 migdzynarodowych, poza
numerami specjalnymi i infoliniami) odbywata si¢ z doktadnoscia co do 1 sek. Od
pierwszej sekundy potaczenia, bez naliczania stawki wstgpnej za rozpoczecie
polaczenia.

8) Ewentualna zmiana operatora winna odbyc¢ si¢ w sposob bezprzerwowy, gdyz
charakter dziatalno$ci Zamawiajacego dotyczy swiadczenia ustug zdrowotnych w
sposob ciagly przez 24 godziny na dobe.

9) Wymagane jest zachowanie cigglo$ci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
catym okresie trwania umowy.

10) W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokonywac zmiany cen
podanych w formularzu cenowym zatagczonym do oferty, skutkujacych
podwyzszeniem optat. Zmianie podlega jedynie ustawowa zmiana stawki VAT.
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11) Ustugi telekomunikacyjne bedg $wiadczone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczego6lnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r..poz. 34 z p6zniejszymi zmianami).

12) Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z
zachowaniem numeréw telefonow dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem
1 utrzymywaniem tgcza, serwisowania urzadzen dostarczonych przez Wykonawce,
a niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz kosztoéw zwigzanych z dostosowaniem
swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku z
realizacjg ustug na rzecz Zamawiajacego.

13) Zamawiajacy udzieli danemu Wykonawcy pelnomocnictwa do spraw zwigzanych
z ewentualng zmiang operatora, tak aby zapewni¢ realizacj¢ niniejszej umowy.

14) Wykonawca zapewni dedykowanego opiekuna dla zamawiajacego, ktory bedzie
stale dostepny.

15) Dedykowany numer telefonu komorkowego dla zglaszania awarii przez
wiadomos¢ tekstowa SMS ... ... lub wiadomos¢

§2

Termin rozpoczecia $wiadczenia ushug jest nastepujacy:

-dla numeracji wskazanej w ust. 1 pkt 1) lit. f) zaproszenia do sktadania ofert — od
dnia 16 maja 2025 r.

-dla pozostatej numeracji wskazanej w zaproszeniu do sktadania ofert oraz ustugi
centrali wirtualnej- od dnia 20 maja 2025 r.

. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas oznaczony, na okres 36 miesiecy od
momentu rozpoczgcia realizacji ustug z zastrzezeniem, ze moze ulec rozwigzaniu
przed uptywem tego terminu w momencie wyczerpania maksymalnej wysokos$ci
wynagrodzenia Wykonawcy wskazanej w §2 ust 3 umowy.

Maksymalna wysokos$¢ wynagrodzenie brutto wynosi ................. zlotych
(stownie:.....ccoovvveniiiiicieee ) I PR zt netto + obowigzujaca stawka
podatku VAT, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 1 do umowy.
Platnosci beda dokonywane w miesigcznych okresach rozliczeniowych. Na
miesigczne wynagrodzenie wykonawcy skladaja si¢: wynagrodzenie z tytutu
abonamentOw w WysoKOSCI ........ccevveiinnnine zt brutto plus oplata miesigczna za SLA w
WYSOKOSCI ..o zt brutto plus oplata miesieczna za przekroczenie przez
zamawiajacego pakietu darmowych minut.

Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrole realizacji kwoty brutto
zamowienia i w przypadku wyczerpania jej przed uptywem daty umowy, powiadomi
Wykonawce o tym fakcie z wyprzedzeniem przynajmniej 1 okresu rozliczeniowego.
W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmian cen
podanych w formularzu ofertowym zalaczonym do oferty skutkujacych
podwyzszeniem optat. Stawka VAT podlega jedynie zmianie ustawowe;j.
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. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT Zamawiajagcemu wraz z bilingami bgdacymi
podstawa wystawienia faktury.

. Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§3

. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ dostepu do konta klienta droga
internetowa.

Osoba wyznaczona ze strony wykonawcy do kontaktu z Zamawiajagcym w sprawach
zwigzanych z 1ealizacjad UmMOWY t0 ......oiiiiiiiit i e
nrtelefonu ...

Osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcg w sprawach
zwigzanych z realizacja umowy to Kierownik Dziatu Informatyki, tel. 91 4253054 w
godzinach 7:30 — 15:05 w dni robocze. W pozostatych dniach i godzinach pod nr
telefonu 693411289.

§4

Strony postanawiaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
obowigzywac beda kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie.

. W przypadku nie poprawienia jakosci potaczen pomimo zgloszen Zamawiajacego
informujacych o nieprawidtowo$ciach w realizacji ustug przez Wykonawce,
Zamawiajacy zleci zewng¢trznemu podmiotowi sprawdzenie zgodnosci stanu obecnego
w stosunku do parametréw wymaganych w zapytaniu ofertowym. W przypadku gdy
stan obecny nie bedzie spetniat wymaganych parametrow, Wykonawca zostanie
obcigzony kwotg zlecenia badania. Jezeli mimo zewnetrznego audytu
potwierdzajacego niezgodno$¢ parametréw Wykonawca nadal nie doprowadzi taczy
do wymaganego przez zamawiajacego stanu, umowa moze zosta¢ rozwigzana z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna z tytutu odstgpienia od umowy
przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% caltkowitej kwoty umowy brutto (§ 2 ust. 3).

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
przedmiotu zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, powodujacego
niemozliwos¢ korzystania przez abonentow Zamawiajgcego (we wszystkich
lokalizacjach), z ustug telekomunikacyjnych jednorazowo przez okres dtuzszy niz
zadeklarowany czas na usunigcie awarii tj. 8 godzin, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare¢ umowng w wysokosci 10% miesigcznej warto$ci abonamentu
brutto (zgodnie z optatg za dany rodzaj taczy, na ktorym zaistniata taka sytuacja) za
kazda godzing, ktora uptynie od faktu uszkodzenia — do kwoty rownej rGwnowartosci
10% catkowitej kwoty umowy brutto (§ 2 ust. 3).

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogoblnych, do wysokos$ci poniesionej szkody.
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Zamawiajacy moze potraci¢ w/w kary umowne z naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Kary umowne stajg si¢
wymagalne w nastepnym dniu po ich naliczeniu.

Sankcje w postaci kar nie beda dotyczyty sytuacji, ktore wynikaja z okolicznos$ci
niezaleznych od Wykonawcy, takich jak sita wyzsza czy bezprawne dziatanie osob
trzecich.

Kary umowne naliczone w trakcie obowigzywania umowy utrzymujg si¢ w kazdym
przypadku jej przedterminowego zakonczenia.

Ogot naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% catkowitej kwoty
umowy brutto (§ 2 ust. 3).

§5

Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

Zmiana umowy wymaga zgody zamawiajacego i moze nastgpi¢ tylko w drodze

podpisania aneksu do umowy w nast¢pujacych przypadkach:

1) Gdy podczas realizacji umowy nastapig nieprzewidywalne zdarzenia lub
okolicznosci, ktore uniemozliwig zrealizowanie przedmiotu zaméwienia w sposob,
w zakresie i w terminie przewidzianym w ofercie;

2) W przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkoéw spetnienie $wiadczenia byloby
polaczone z nadmiernymi trudno$ciami lub grozitoby, co najmniej jednej ze stron
razagcg strata, a czego strony nie mogly przewidzie¢ przy zawarciu umowys;

3) Zmiana jest korzystna dla zamawiajacego, w szczego6lno$ci dotyczy obnizenia
ceny (wynagrodzenia);

4) Gdy zmiany obowigzujacych przepiséw prawa beda naktadaé na zamawiajacego
lub Wykonawce nowe obowigzki dostosowania realizacji przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z wyznaczonymi normami lub standardami;

5) Zmiana jest nieistotna.

Postanowienia ust. 2 nie oznaczaja deklaracji zgody Zamawiajacego na dokonanie

zmiany umowy w wymienionych przypadkach, wzglednie na podjecie rokowan

idacych w tym kierunku. Zgoda nalezy tu od swobodnej decyzji Zamawiajacego. W

kazdym przypadku Zamawiajacy moze odmowi¢ zmiany lub podjgcia rokowan bez

podania przyczyny lub nie sktada¢ zadnych o§wiadczen w tym wzgledzie z

rownorzgdnym skutkiem jak brak zgody.

§6

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy.
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2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym w przypadku
powtarzajacych si¢ przypadkow (co najmniej w ilosci 3) nienalezytego wykonania
umowy przez Wykonawcg.

3. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy za porozumieniem stron.

§7

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy
Kodeksy Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy strony poddaja pod
rozstrzygnigcie wlasciwego rzeczowo Sadu w Szczecinie.

3. Integralng cze$cia niniejszej umowy jest zaproszenie do sktadania ofert.

§ 8
Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy
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