SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY NR 1 ! R

®

im. prof. Tadeusza Sokolowskiego
POMORSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO \L_TJ

71-252 Szczecin ul. Unii Lubelskiej 1

e-mail;  szpikal@spskl.szn.pt www,spski,szn.pl
Dyrekior Naczelay (091} 425-30-02 Plelegniarka Maczelna {091} 425-30-06 B
Z-ca dfs Lecznictwa (091) 425-30-04 Z-ca Piel. Maczelnej (Police) (091) 425-38-18
Z-ca dfs Ekonomiczno-Finansowych (091) 425-30-05 Centrala (091} 425-30-00
Z-ca dfs Administracyjmych (091} 425-05-03 Sekeetariat fax (Szezecin) {091) 425-30-01
Z-ca dfs Eksploatacyino-Technicznych (091) 425-30-03 Sekretariat ffax {Police) (091} 425-38-10/12
DI-721-59/2022 Szezeein dnia 11.08.2022

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 PUM w Szczecinie

zaprasza do zlozenia ofert na usluge w zakresie nadzoru nad prawidlowym
funkcjonowaniem sieci informatycznej, w siedzibie Zamawiajgcego (Szczecin, ul. Uni:

Lubelskiej 1 oraz Broniewskiego 26, Police, ul. Siedlecka 2)

Szezegdlowy zakres rzeczowy:
a) Zavzadzanie konfiguracia wzadzen, systemdw oraz oprogramowania
fOWarzZyszacego m.i.);

o DELL SonicWall (m.in. urzadzenia klasy: NSA 4600/ E5500);

o Dxireme Networks (m.in. wrzadzenia klasy: X440G2-48t-10G4, X620-10x);
o HP (m.in. urzadzenia klasy: 2530-48G J9775AY;

o Mikrotik (m.in. urzgdzenia klasy: RB1IOOAH )

o Dedykowanymi serwerami (n.in. DHCP@Linux, LanSCAN@Win20106).
Zarzgdzanic tunelami VPN oraz innymi polgezeniami wychodzgcymi i
wehodzgeymi do sieci szpitalney,

Znajomosé protokotow DICOM i systemdw PACS, w zakresie realizacji polgczen
sicciowych.

Biczace prowadzenie i aktualizowanie dokumentacji dotyezace) siect
komputerowej w formie elektronicznej.

Uruchomienie automatycznego monitoringu infrastruktury (sieciowe}) przez
24h/dobe przez 7 dni w tygodniu; ustuga z zalozenia ma przeciwdziatad
powstawianiu réznego typu awarii poprzez wezesnicjsze podjecie przez.
Wykonawcee dzialan ,,optymalizacyjnych”; ustuga monitoringu musi zapewnic
nowiadomienia o awariach i dostarcza¢ tg informac)e na adres email
raport.siec@spskl.szn.pl. Od ushugi zdalnego monitoringu wymaga sig
dostarczania miesiecznego raportu z podjetych dzialan nawet w przypadku, kiedy
nie dochodzilo do awarii; dodatkowo Wykonawca ma obowigzek przekazania
dostepow (odezyt) do systemu monitoringu pracownikom Dzialu Tnformaiyki
SPSK | PUM. Termin skonfigurowania i przygotowania do pracy systeimu
monitoringu do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Przyktadowy wykaz czynnosei objetych zdalnym monitoringiem:

-powiadomienia o dostgpnosci: urzgdzenia sieciowego, serwera DHCP;

-monitorowanie obcigZenia poszezegolnych urzadzen sieciowyceh (w tym
poszczegodtnych portow urzgdzenia).
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f} Cykliczne tworzenie t przekazywanie Zamawiajgceniu kopii bezpieczenstwa
konfiguracji poszezegbinych urzgdzen sieciowych.

g) Cykliczne przeprowadzenie przeglgdu wersji oprogramowania urzgdzen
sieciowych; analizg dostepnych/mozliwych aktualizacji; przedstawienie
Zamawigjgcemu do akeeptacji proponowanej Sciezki aktualizacji (wraz z
argumentacjg co do wyboru konkretnej wersji); aktualizowanie urzadzen.

Usluga bedzie realizowana przez 12-miesi¢cy od dnia podpisania umowy.

Oferte prosimy sklada¢ na zalgczonym formularzu - w wersjl papierowe] prosze

sktada¢ w zamknigte] kopercie z dopiskiem: Usluga nadzoru nad prawidlowym
funkejonowaniem sicci - do dnia 23.08.2022 do godziny 12:00 w Kancelarit SPSK Nr |
PUM w Szczecinie fub przestad mailem na adres: m.blonkowskaZispsk.szn.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do: zmiany warunkdw zamdwiena,

najpozniej na 2 dni, przed terminem skiadania ofert, uniewaznienia posiepowania bez
podania pezyczyny, nie wybrania Zadnej z przedstawionych ofert bez podania
przyczyny. Zamawiajgey odrzuct oferte Wykonawey niezgodng z  wymogami
niniejszego Zaproszenia,

Termin realizacji — od dnia podpisania umowy (zgoduej z zalgczonym

projektem).

Termin platnosct — 30 dni od daty prawidlowo wystawione] faktury wiaz z

protokolem odbioru,

Osoba do kontaktu w sprawie zamdwiema:
Marta Blonkowska — Kierownik Dziafu Informatyki- tel. (91) 4253301

Klauzula informacyjna z art, 13 RODO.

Zeodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentuy Euwropejskiego i Rady (UE)

2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawic ochrony osob lizycznych w zwigzku
7 przelwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WI (ogélne rozporzadzenie o ochrome danych) (Dz. Urz. UE L
119 2 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, z¢:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniezny Nr 1 im. prof. Tadeusza Sokolowskiego Pomorskiego Uniwersytetn
Medycznego w Szezecinie, z siedzibg: ul. Unii Lubelskiej 1, 71-252 Szczecin,

Dane kontaktowe:,

-kontakt lisiowny na adres: ul. Unii Lubelskief 1, 71-252 Szczecin,

- kontakt telefoniczny: 91 425 30 00

- kontakt e-mail: szpital{@spskl.szn.pl

inspektorem ochrony danych osobowych w Samwodzielnym Publicznym Szpitatu
Klinicznym Nr o im. prof. Tadeusza Sokolowshkiego Pomorskiego Uniwersytetu
Medyeznego w Szezecinie jest Pani/Pani:

-Witold Frankiewicz. |

Dane do kontaktu:

listovwnie: SPSK NR 1 PUM, ul. Unii Lubelskiej 1, 71-252 Szczecin

adres e-mail-iod(@spski szn.pl

telefon: 91 4253007

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z posiepowaniem o udzielenie zamowicnia publiczacgo na:
Usluge nadzoru nad prawidlowym funkejonewaniem sieel,
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odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty upowaznione na

podstawie stosownych przepisdw prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez czas wynikajgcy ze stosownych

przepisow dotyczgeych archiwizacj dokumentow.,

obowigzek podania przez Pamig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczaeych jest wymogiem ustawowym zwigzanym z udzialem w postgpowanit o

udziclenie zamowienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— napodﬂawﬁeaﬁ.E6!ROTX)pﬂnWJdospmmnnvmﬁapanﬂPanadanydlosobonwchH

— na podstawic art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktorych mowa w
mtiSmt2RODO%

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, 7e przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 wst. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwy, wobce przetwarzania  danych
osobowych, edyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust, 1 lit. ¢ RODO,

"'Wijasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skulkowac zmiang wyniku postgpowania o
g:dzielenie zamowienia publicznego

© Wyjasnienie: prawo do ograniczenia preetwarzania nie ma zastosowania W odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszezen luly w cefu ochrony pravs innej osoby fizycznej lub
prawnaj, fub z twagi na wazne wegledy inferesu publicznego Unif Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.
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Zalacznik Nr 4 do Zarzadzenia Nr 20/2021
Dyrektora SPSK Nr 1 PUM z dnia 17.06.2021 r.

Formularz oferty

na wykonanie zamdéwienia o wartosci od 50 000,00 zt netto do 130 000,00 zt netto

I. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 im. prof. Tadeusza Sokotowskiego
Pomorskiego Unlwersytetu Medycznego w Szczecinie,
ul, Unii Lubelskiej 1, 71-252 Szczecin

I1. Nazwa przedmiotu zamowienia:
Ustuga w zakresie nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem sieci informatycznej, w
siedzibie Zamawiajgcego (Szczecin, ul. Unii Lubelskiej | oraz Broniewskiego 26,

Police, ul. Siedlecka 2).

Szczegblowy zakres rzeczowy:
a) Zarzadzanie konfiguracjg urzgdzen, systemow oraz oprogramowania
towarzyszgcego m.in.):

o DELL SonicWall (m.in, urzadzenia klasy: NSA 4600 / ES500);

o Extreme Networks (m.in. urzadzenia klasy: X440G2-48t-10G4, X620-16x);
o HP (m.in. urzgdzenia klasy: 2530-48G J9775A);

o Mikrotik (m.in. urzadzenia klasy: RB1100AHx4)

o Dedykowanymi serwerami {m.in. DHCP@Linux, LanSCAN@Win2016).
Zarzgdzanie tunelami VPN oraz innymi polaczeniami wychodzgcymi i
wehodzgeymi do sieci szpitalne;.

Znajomosé protokoldow DICOM i systeméw PACS, w zakresie realizacji polaczen
sieciowych.

Biezgce prowadzenie i aktualizowanie dokumentacii dotyczgcej sieci
komputerowej w formie elektronicznej.

Uruchomienie automatycznego monitoringu infrastruktury (sieciowej) przez
24h/dobg przez 7 dni w tygodniu; ustuga z zatozenia ma przeciwdzialaé
powstawianiu réznego typu awarii poprzez wezesniejsze podjgeie przez
Wykonawce dziatan ,,optymalizacyjnych’; ustuga monitoringu must zapewni¢
powiadomienia o awariach i dostarczaé tg informacje na adres email
raport.siec@spskl.szn.pl. Od ustugi zdalnego monitoringus wymaga si¢
dostarczania miesiecznego raportu z podjgtych dzialan nawet w przypadku, kiedy
nie dochodzito do awarii; dodatkowo Wykonawca ma obowigzek przekazania
dostepdw (odezyt) do systemu monitoringu pracownikom Dziatu Informatyki
SPSK 1 PUM. Termin skonfigurowania i przygotowania do pracy systemu
monitoringu do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Przyktadowy wykaz czynnosci objetych zdalnym monitoringiem:
-powiadomienia o dostgpnosci: urzadzenia sieciowego, serwera DHCP;

-monitorowanie obcigzenia poszezegblnych urzadzen sieciowych (w tym
poszezegdlnych portéw urzadzenia).



f) Cykliczne tworzenie i przekazywanie Zamawiajacemu kopii bezpieczefistwa
konfiguracji poszczegélnych urzadzen sieciowych.

g) Cykliczne przeprowadzenie przegladu wersji oprogramowania urzadzeni
sieciowych; analize dostepnych/mozliwych aktualizacji; przedstawienie
Zamawiajgcemu do akceptacji proponowanej $ciezki aktualizacji (wraz z
argumentacja co do wyboru konkretnej wersji); aktualizowanie urzadzen.

Ustuga bedzie realizowana przez 12-mieslecy od daty podpisania umowy, ktérej projekt jést
zalaczony do ogloszenia. Skiadajac oferte Wykonawca potwierdza, ze zapoznat sig z
projektem umowy oraz go akceptuje. !

III. Nazwa i adres Wykonawcy:

1. Oferuje wykonanie ustugi (przez 12 miesiecy) na ogding kwote .......ceveeres . brutto,
w tym:
a) cena ustugi za jeden miesiac netto: ... zt
SIOWIHE TELEO T 1oivrviieriers v esre ettt ser et st re et e sers s aeraen e s e srese e e e ebemasnnserssaesanan z}
b} cena ustugi za jeden miesiac brutto: ... zt
stownie bruttoi....veiene et eebeereieeetersoteaaere et s et et et nase ke raearensesnssneetaere zt
c) podatek VAT: ..

2. Deklaruje ponadto:

a) termin realizacji: od dnia podpisania umowy (projekt
zalgczony do ogloszenia)

b) warunki ptatnosci: 30 dni od dnia dostarczenia prawidiowo
wystawlonej faktury wraz z protokotem
odbioru

3. Zatgcznikami do niniejszego formularza sa:

{miejscowosé i data)

(pleczed, podpis Wykonawcy)

Zatacznik Nr 5 do Zarzadzenia Nr 20/2021
Dyrektora SPSK Nr 1 PUM z dnia 17.06.2021 r.



UMOWA Nr DI-721-xx/2022

zawarta W dnil .o vcesrensecnecennes pomiedzy

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nrl im. prof. Tadeusza Sokotowskiego
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie

ul. Unii Lubelskiej 1, 71-252 Szczecin

ujawnionym w rejestrze stowarzyszeni, innych organizacji spofecznych i zawodowych,
fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez 53d Rejonowy
Szczecin — Centrum, Woydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za nr KRS
0000009581, NIP: 852-22-11-119 REGON: 000288892

reprezentowanym przez:
Dyrektora — dr n.med. Konrada Jarosza
zwanego dalej ,Zamawiajgcym”

.......................................................

.....................................................................

-----------------------------------------------

zwanym dalej ,Wykonawcg”

w oparciu o wyniki przeprowadzonego przez Zamawiajacego badania rynku, na podstawie
notatki stuzbowej z dnia ..coevcreee i uznania oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej. Z
uwagi na fakt, iz zamdwienie to nie przekracza 130 000,00 zt netto i nie podlega ustawie z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych {Dz.U. 2019.2019 z p6i. zm.).

§1
1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja przez Wykonawce ustug w zakresie nadzoru
nad prawidtowym funkbjonowaniem sieci informatycznej, w siedzibie Zamawiajacego
{Szczecin, ul. Unii Lubelskiej 1 oraz Broniewskiego 26, Police, ul. Siedlecka 2).
2. Szczegdlowy zakres rzeczowy:
a} Zarzadzanie konfiguracja urzadzen, systemow oraz oprogramowania
towarzyszacego m.in.):
o DELL SonicwWall {m.in. urzadzenia klasy: NSA 4600 / E5500};
o Extreme Networks {m.in. urzadzenia klasy: X440G2-48t-10G4, X620-16x);
o HP (m.in, urzadzenia klasy: 2530-48G J9775A);
o Mikrotik {m.in. urzadzenia klasy: RB1100AHx4)
o Dedykowanymi serwerami (m.in. DHCP@Linux, LanSCAN@Win2016).
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b} Zarzadzanie tunelami VPN oraz innymi potgczeniami wychodzacymi i
wchodzacymi do sieci szpitalnej.

¢} Znajomosdé protokotéw DICOM i systemdw PACS, w zakresie realizacji potaczen
sieciowych.

d) Bieigce prowadzenie i aktualizowanie dokumentacji dotyczacej sieci
komputerowej w formie elektroniczne;.

e) Uruchomienie automatycznego monitoringu infrastruktury {sieciowej) przez
24h/dobe przez 7 dni w tygodniu; usiuga z zatozenia ma przeciwdziataé
powstawianiu réznego typu awarii poprzez wczesniejsze podjecie przez
Wykonawce dziatan ,optymalizacyjnych”; ustuga monitoringu musi zapewnic
powiadomienia o awariach i dostarczaé ta informacjeg na adres email
raport.siec@spskl.szn.pl. Od ustugi zdalnego monitoringu wymaga sie
dostarczania miesigcznego raportu z podjetych dziatart nawet w przypadku, kiedy
nie dochodzito do awarii; dodatkowo Wykonawca ma obowigzek przekazania
dostepdw (odczyt) do systemu menitoringu pracownikom Dziatu Informatyki SPSK
1 PUM. Termin skonfigurowania i przygotowania do pracy systemu monitoringu
do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Przyktadowy wykaz czynnosci objetych zdalnym monitoringiem:
-powiadomienia o dostepnosci: urzadzenia sieciowego, serwera DHCP;

-monitorowanie obcigzenia poszczegdlinych urzadzen sieciowych {w tym
poszczegdinych portdw urzgdzenia).

f) Cykliczne tworzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu kopii bezpieczeristwa
konfiguracji poszczegolnych urzadzen sieciowych.

g) Cykliczne przeprowadzenie przegladu wersji oprogramowania urzadzen
sieciowych; analize dostepnych/mozliwych aktualizacji; przedstawienie
Zamawiajgcemu do akceptacji proponowanej $ciezki aktualizacji {(wraz z
argumentacja co do wyboru konkretne]j wersji); aktualizowanie urzadzen.

3. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony z moca obowigzujaca od dnia podpisania
umowy. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug objetych umowa od dnia podpisania
umowy.

4. Przekazanie Wykonawcy dostepu do urzadzen oraz instalacji stanowigcych przedmiot
swiadczonych ustug nastgpi protokolarnie w obecnosci przedstawicieli obu stron
umowy, przy zachowaniu ciggtosci pracy tych urzadzen i instalacji w dniu podpisania
umowy. Wykonawca na dzien zakoriczenia umowy zobowigzuje si¢ do przygotowania
szczegOtowego protokotu odbioru zawierajacego spis wszystkich obstugiwanych w
czasie umowy urzadzen, stosownych dostepéw administratorskich, zainstalowanych
wersji systemodw / oprogramowania, oraz opisu petnionych funkcji.

§2

Wykonawca zobowigzany jest w ramach wykonywania ustug zwigzanych
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a) Monitorowa¢, cyklicznie aktualizowa¢ oraz konfigurowad urzadzenia i
oprogramowanie wymienione w §1 ust. 2 zgodnie z najlepszymi praktykami IT
oraz potrzebami Zamawiajacego,

b} Prowadzi¢ i aktualizowaé dokumentacje wykonywanych czynnodci i przekazywac
ja mailowo na biezgco do Zamawiajacego.

§3 -
1.Wykonawca zobowiazany jest wykonywac ustugi stanowiace przedmiot umowy w sposob
niekolidujacy z dziatalnoscig lecznicza szpitala, z uwzglednieniem charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Zamawiajacego.
2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ciggtosé pracy wszystkich systeméw objetych
umowa w jednostkach i komdrkach organizacyjnych Zamawiajgcego.
3. Wykonawca jest zobowigzany wykonywaé prace z nalezyta starannoscig, w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo uzytkownikom i obstudze oraz bezpieczeistwo
pozarowo - techniczne obiektow.

§4
Wszelkie planowane wylaczenia urzadzer (rekonfiguracja, wymiana urzadzen} Wykonawca
zobowigzany jest wykonywaé w godzinach najmniejszego ruchu w sieci oraz uzgodnic termin
tych prac z Kierownikiem Dziatu Informatyki Zamawiajacego.

§5

Strony ustalajg nastepujace kary umowne:

1. Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15 % wartosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy {wartos$é taczna wskazana w § 8 ust. 1
umowy},

2. W przypadku opdinienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu zamdwienia w stosunku
do termindw okreélonych w § 6 ust. 3, wynikajacego z przyczyn leigcych po stronie
Wykonawey, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2%
catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy za realizacjg przedmiotu umowy
(wskazang jak taczng w § 8 ust. 1 umowy) za kaidy dzien opdinienia. Naliczenie kary
umownej za pierwszy dzien opoinienia nastapi po przekroczeniu terminéw lub jednego z
termindéw okreslonych w § 6.

3, W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajacego terminu platnosci, o ktorym mowa
w §& 9 niniejsze] umowy, Wykonawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
opdzinienie.

4. Kary umowne sg nalezne Zamawiajagcemu bez wzgledu na fakt powstania szkody.
Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach
ogdinych. Kary umowne stajg sie wymagaine w nastepnym dniu po ich naliczeniu.
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5. Kary umowne naliczone Wykonawcy ogétem nie moga przekroczyé 30 % wartosci
wynagrodzenia wykonawcy brutto (wartosdé taczna wskazana w § 8 ust. 1 umowy).

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego trzykrotnego nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia jakichkolwiek kosztdw.

§6
1. Wykonawca zobowiazany jest calodobowo umoiliwi¢ Zamawiajacemu telefoniczne oraz
mailowe zglaszanie awarii, na numer telefonu +48.......oirinnn oraz adres email:
2. Wykonawca zobowigzany jest usuwaé wszystkie awarie jakie wystapig w pracy objetych
umowg systemoéw (o ile nie sa to awarie fizyczne zwigzane z naprawa urzadzen). W
przypadku awarii, ktéra wymaga wymiany jakiego$ elementu sprzetowego, Wykonawca
pisemnie zglosi ten fakt zamawiajacemu, wskazujac co nalezy wymieni¢. Zamawiajacy
zweryfikuje przekazane dane i podejmie decyzje o niezbednych do usuniecia awarii
zakupach, Czas potrzebny na wymiane uszkodzonych elementéw sprzetowych nie bedzie
wliczany do czasu okreslonego w ust.3 niniejszego paragrafu.
3. Wykonawca przystapi do usuwania awarii:
- w ciggu maksymalnie 60 minut od zgloszenia awarii - w przypadku awarii paralizujgcej
prace systemow informatycznych
- w ciggu maksymalnie 5 godzin od zgloszenia awarii - w przypadku awarii nie paralizujgce]

pracy systemow informatycznych
4. Wykonawca zobowigzany jest usungé awarie:
- w ciggu maksymalnie 180 minut od zgloszenia awarii - w przypadku awarii paralizujacej

prace systemdw informatycznych

- w ciggu maksymalnie 24 godzin od zgloszenia awarii - w przypadku awarii nie paralizujacej
prace systemoéw informatycznych

5. Przez awarie paralizujgca prace systemdw informatycznych nalezy rozumiec jakiekolwiek
zatrzymanie systemow w zakresie objetym umowa uniemotzliwiajgce prace na wiekszosci lub
wszystkich stanowiskach koincowych w kidrejkolwiek z jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego.

§7

1.Wszystkie dziatania Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy beda podiegatly biezacej
kontroli wyznaczonych pracownikéw Dziatu Informatyki. .

2. Do kontaktu (telefonicznego/mailowego) z Wykonawca, Zamawiajacy wyznacza
nastepujgcych pracownikdéw Dziatu Informatyki: Marta Blonkowska, Adam Maslanka,
Robert Czajka, Tomasz Kotwis.

3. Osobg koordynujaca w sprawach organizacyjnych zwigzanych z realizacjg umowy ze strony
Zamawiajgcego jest:

- Kierownik Dziatu Informatyki, tel. 91 425 3301.
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3. Osoba reprezentujacg Wykonawee jest

4, W trakcie realizacji umowy kaida ze stron zobowigzana jest przekazaé drugiej stronie
informacje o zmianie 0s6b upowaznionych do kontaktéw. Zmiany 0séb upowaznionych do
kontaktéw nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg aneksu do umowy.

§8 _
1. taczna warto$€  UMOWY  WYNOSI ccccriiciieminienienen: zt  brutto (stownie:
...................................................... 00/100) i stanowi iloczyn miesiecznego wynagrodzenia
ryczaltowego brutto w kwocie ..o 0 28 X 12 miesiecy, zgodnie z oferta
Wykonawcy stanowiacq zatgcznik nr 1 do umowy.
2. Wartosé¢ umowy okredlona w ust, 1 stanowi maksymalng kwote zobowiazania
Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy. Zwigkszenie
wielkosci sieci teleinformatycznej, zakup nowych urzadzen sieciowych, w okresie realizacji
umowy oraz utworzenie nowych jednostek organizacyjnych nie uprawnia Wykonawcy do
zgdania podwyiszenia wynagrodzenia ryczaltowego.
3. Wynagrodzenie ryczaftowe, o ktérym mowa w ust 1 obejmuje catos$¢ kosztéw zwigzanych
z realizacjg umowy ponoszonych przez Wykonawce, w tym rdwniez koszt sprzetu i
oprogramowania, niezbednego do realizacji umowy. Wynagrodzenie ryczattowe nie
obejmuje kosztéw materialéw i czesci zamiennych do naprawy (wymiany} elementow
systemu.

-89
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidiowo wystawionej faktury wraz z
protokotem wykonanych w danym miesigcu rozliczeniowym prac.

§ 10
Wykonawca nie ma prawa dokonywaé przelewu wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy, jak rowniez podejmowad jakichkolwiek czynnosdci prawnych ani faktycznych w
nastepstwie ktdrych moie dojs¢ do zmiany po stronie wierzyciela a w szczegdlnosci zawieraé
umdw, w ktérych podmiot trzeci zobowigze sie do porgczenia za zobowigzania
Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszej umowy.

§11
Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§12
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w kodeksie
cywilnym.

Strona5z 6



§13

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia jej podpisania.

§14
W sprawach spornych wiasciwy miejscowo do rozpoznania sporu jest sad powszechny

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze
Stron.
WYKONAWCA i ZAMIAWIAJACY
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